Webinar
Nyt og pa vej til Medarbeideren
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I I I Vi gor en forskel sammen 05.11.2026



Hvem er DKM?

DKM er et non-profit kommunikationshus. Vi hjelper verdibaserede organisationer,
foreninger, kirker, skoler og institutioner med at kommunikere og formidle det, de

braender for - online og offline.

Vi leverer skraeddersyede og professionelle l@asninger, og vi breender for at gere en
forskel for andre mennesker — det har vi til felles med jer.

Vi gor en forskel - sammen.
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18 medarbejdere +650 hjemmesider Verdens bedste support Hjertet pa rette sted



Hvem er vi?

Rikke Kubstrup

Underviser og projektleder

rk@dkm.dk
+45 87 40 37 04

Undervisning
Projektledelse

User Experience (UX)
Kommunikationsradgivning
Support

Christian Cassge

It-supporter

cgc@dkm.dk

+45 87 40 37 03

Support og kvalitetssikring
Skaermlasning og varmestyring
TID — tidsregistrering til kirker
Medarbeideren og betaling
Kirkehjemmeside


mailto:rk@dkm.dk
mailto:rk@dkm.dk

Fa overblik over nye og nyttige
muligheder i Medarbeideren
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Program

Pa vej i 2027:

- Nye aftaletyper

- 2-faktor-login

- Brugerverficering

Vidste du...

Nyt i Medarbeideren siden sidste webinar

Pa vej

Spergsmal



Nye aftaletyper



Nye aftaletyper pa vej til Medarbeideren

Planlagt til forste halvdel af 2027

| stedet for én type aftale kommer der til at vaere tre forskellige:
* Privat

e Standard

. Aben



Hvem kan se og gere hvad?

Aftaletype: PRIVAT

Ejer/Arranger Deltager Organisation
Synlighed
Titel JA JA NEJ
Beskrivelse JA JA NEJ
Lokaler JA JA NEJ
Deltagere JA JA NEJ
Brugeradgang
Kan abne JA JA NEJ
Kan oprette JA NEJ NEJ
Fjerne egen ressource NEJ JA NEJ
Kan slette JA NEJ NEJ
Kan redigere JA NEJ NEJ

Kan publicere NEJ NEJ NEJ



Hvem kan se og gere hvad?

Aftaletype: STANDARD
Ejer/Arranger Deltager Organisation
Synlighed
Titel JA JA JA
Beskrivelse JA JA NEJ
Lokaler JA JA JA
Deltagere JA JA JA
Brugeradgang

Kan abne JA JA NEJ
Kan oprette JA NEJ NEJ
Fjerne egen ressource JA JA NEJ
Kan slette JA JA NEJ
Kan redigere JA JA NEJ

Kan publicere NEJ NEJ NEJ



Hvem kan se og gere hvad?

Aftaletype: ABEN
Ejer/Arranger Deltager Organisation
Synlighed
Titel JA JA JA
Beskrivelse JA JA JA
Lokaler JA JA JA
Deltagere JA JA JA
Brugeradgang
Kan abne JA JA JA
Kan oprette JA JA JA
Fjerne egen ressource JA JA JA
Kan slette JA JA ROLLE (F)
Kan redigere JA JA ROLLE (F)

Kan publicere ROLLE (P) ROLLE (P) ROLLE (P)



Nar du opretter en aftale

* Emne: () Avtalemal

[ 2

Emne-feltet kan ikke vaere tomt!

(+) Etiketter
Hele dagen Cm
Start 12.10.2026 00:00
(*) Utvidelser
Slutt 12.10.2026 00:30
Organizer Dina Skogay A Avtalens status
Avtalekategori . A

Bekreftet Forelgpig Under planlegging Aviyst

Overvak spesielt Cn

Paminnelse

Regelmessighet Cm

Beskrivelse

N



To-faktor login:
Vi styrker sikkerheden

£




To-faktor login kommer til Medarbeideren i 2027

Nar det rulles ud, vil alle brugere skulle gare falgende for at satte det op:

« Pa mobilen: Hente en to-faktor app. Eksempelvis Microsoft Authenticator
« Pa en computer: Logge ind pa en sarlig side med login til Medarbeideren

« Sla to-faktor login til og scanne en QR-kode - du bruger din valgte to-faktor app



Sla to-faktor til pa webside

BVviTecC Min profil Norsk bokmal v (> Loggut

agrando

Bruker siden august 2026

@ Identitet verifisert O Tofaktor pa

Kontaktinformasjon

E-POST
) @ Verifisert

MOBIL

| Ensistcicviciocmm i

BRUKERNAVN

Sikkerhet

Administrer hvordan du logger pa kontoen din.

AUTENTISERINGSAPP

iseri 5 Vis QR-kod Fj
Tofaktorautentisering er pa. s ode jern




To-faktor login

Nar to-faktor login er opsat, logger du ind, som du plejer — bortset fra at du efter login med kode ogsa skal indtaste kode fra
din app.

Kode fra din app
%%
dkm

To-trins-bekraeftelse

For at bekraefte, at det er dig, skal du skrive en kode fra
din app til to-trins-bekraeftelse.

Skriv koden

Bekraeft



Verificér at du er dig
— endnu et sikkerhedstiltag, der kommer i 2027

(2]



Proces

* Login via MitID

 Bekraft mail

e Bekraeft telefonnummer



Bekraeft det er dig — din e-mail

Bekraeftelse af din e-mail: Du kan valge, hvilken e-mailadresse du verificerer, men det er denne e-mailadresse, som bliver
knyttet til din konto, du kan bruge til at logge ind med

0 Bekraeft din e-mail

Il

“dkm

Bekraeft e-mail

E-mailadressen nedenfor er registreret pa din konto. Du
kan bruge den eller skrive en ny e-mailadresse, som

bekraftelseskoden skal sendes til.
Indtast din mail — tryk send — indtast koden du modtager pa mail.

E-mail

navn@eksempel.dk Send kode og klik pé “Gé videre”

Skriv den 6-cifrede kode nedenfor

Ga videre

Spring bekraftelse over




Bekreeft det er dig — dit telefonnumer

Du veelger selv, hvilket mobilnummer du vil bruge — men det er det nummer, som bliver knyttet til din bruger

e Bekraeft dit mobilnummer

e
dkm
Bekraeft mobilnummer

Mobilnummeret nedenfor er registreret pa din konto. Du
kan bruge det eller skrive et nyt mobilnummer, som
bekraeftelseskoden skal sendes til.

Mobil

+4512 34 56 78 Send kode

Skriv den 6-cifrede kode nedenfor

Ga videre

Spring bekraftelse over

Indtast dit nummer — tryk send — indtast koden du modtager pa en
SMS.

Og klik pa “Ga videre”



Sla to-faktor til pa webside

BVviTecC Min profil Norsk bokmal v (> Loggut

agrando

Bruker siden august 2026

@ Identitet verifisert O Tofaktor pa

Kontaktinformasjon

E-POST
) @ Verifisert

MOBIL

| Ensistcicviciocmm i

BRUKERNAVN

Sikkerhet

Administrer hvordan du logger pa kontoen din.

AUTENTISERINGSAPP

iseri 5 Vis QR-kod Fj
Tofaktorautentisering er pa. s ode jern
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Lav standardindstillinger for sogn.dk

D MEDARBEIDEREN RIKKEKUBSTRUP () @Ffra & & C
E v W Webinar Sogn
Q Y Organisation Sogn.dk opsaetning
Labels Synkronisér problemfrit kontakt- og lokationsdata med sogn.dk's kirkelige enheder.
Skabeloner
| 2 - -
Tjeklister Organisation:
Statistikker
testsogn \4
Indsamlinger
E_@] SMS historik
Arbejdsfunktioner Kontakter/brugere i Medarbeideren der er praester pa o Lokaler der matcher kirker pa sogn.dk €
= Brugerroller sogn.dk
Sogn.dk Sted Kirke Organisation
Kontakt Praest
Gruppper Kirken Test kirke nr. 1 testsogn g
4 Brugerindstillinger Bentsen, Margrethe
4 Udstyr og lokaler
I 1
B

Dagens tip!

Indstil i administrationen:

- Match praester pa sogn.dk med brugere i Medarbeideren
- Match kirker pa sogn.dk med lokaler i Medarbeideren
= slip for at indstille det hver gang du sender en aftale til sogn.dk




Nye features i tilmeldingsfunktionen

FORMULAR

e Tilm eld in gm ed o p t il 1 0 personer a d gangen = Webinar Sogn @ Fredagsfamilie - gudstjeneste o pizza Kopiér formulartinket &

Deltagere X
Tilfgj ¥ ‘ Kontaktperson Bekraeftelse @ D
Overskrift
Valg antal
Kontaktperson é
° . . ° . . Titel
« Automatisk mailkvittering ved tilmelding
%
*Efternavn Beskrivelse
Hvor mange personer deltage inklusive dig
selv?
Deltagere
Bekraftelse *Hvor mange personer deltage inklusive dig selv?
Tilfgj v Deltager Kontaktperson @ D 2
Bekreeftelses titel 1 X Pakraevet

Bekraftelse
Maksimalt antal deltagere

=

Indsaml deltageroplysninger (navn og @ =

4

Bekreeftelsesmeddelelse

Tak for din tilmelding
telefonnummer)

Bekraeftelse

Aktivér viderestillings-link D
Send e-mail bekreeftigelse TIL @)

* Begivenhedstitel

Tak for din tilmelding

Foredrag med Peter Petersen
Dato Tidspunkt
& Forhandsvisning af e-mail 30.06.2026 18:30
L ) * E-mail til kontakt
Emne: Din tilmelding er bekraeftet
dkm@dkm.dk

Hej

Tak for din tilmelding! Du er nu tilmeldt arrangementet:
Foredrag med Peter Petersen - 30.06.2026 kl. 18:30

Har du spgrgsmal, eller har du modtaget denne e-mail ved en fejl, er du velkommen til at
kontakte os pa: dkm@dkm.dk



Nye notifikationsindstillinger

Indstil hvornar du som bruger
modtager mail-notifkationer fra
systemet. Herunder mulighed for
notifikation nar andre tilfgjer dig
til en aftale

Du finder indstillingerne under
tandhjulet gverst til hgjre
(Brugerindstillinger)

{83 BRUGERINDSTILLINGER

Generelle indstillinger
Exchange indstillinger
Haendelseslog
Notifikationsindstillinger
E-mail

Tid

Angiv venligst om du gnsker, at modtage notifikationer vedrgrende

aftaler hvori du er angivet som kontaktperson.

Aktivér alle notifikationer
Sla alle notifikationstyper til eller fra pa én gang.

Gruppe il .

Modtag e-mail-notifikationer, nar der oprettes
aftaler for grupper, du administrerer.

Udstyr

Modtag e-mail-notifikationer, nar der oprettes
aftaler for udstyr, du administrerer.

Afvist invitation il @

Modtag e-mail-notifikationer, nar dine
aftaleinvitationer afvises.

Tildelt som ressource . Fra

Modtag e-mail-notifikationer, nar du bliver
tildelt som en ressource pa en aftale.

Luk vindue

Lokale

Modtag e-mailnotifikationer, nar der oprettes
aftaler for lokaler, du administrerer.

Accepteret invitation

Modtag e-mail-notifikationer, nar dine
invitationer til aftaler accepteres.

Egne aftaler

Modtag e-mailnotifikationer om aftaler, du selv

har booket.

Angiv hvilke ressourcetyper du gnsker at modtager e-mail notifikationer fra.

Send e-mail-notifikation

Pamindelse 1 time far x

X

Luk




Indstillinger

| brugerindstillingerne er det nu
ogsa muligt at vaelge, om du vil
have vist fuldt navn eller initialer pa 5 BRUGERINDSTILLINGER Lukvindue X

ejer af aftaler
Generelle indstillinger | Opstartsmodul KALENDER
Exchange indstillinger Informationstyper Fejl
° o °
KOncept&nd I‘Ing pa Vej: Haendelseslog
. . . Sprog dansk
Aftaleejer skiftes til at veere Notifikationsindstilinger
. Zoom level —)
aftaleansvarlig E-mail
Tidsperiode Minutter30
Tid
Visningstype Dag
Start i Min Arbejdskalender
Vis funktioner i brugertraeet Cm
Vis aftaleejer
Fulde navn (@) Initialer
Brug merk tilstand Cm




Kalenderfil til egen kalender v. invitation

Nar der sendes en invitation til en eventics o
aftale, felger der nu en ics-fil med, sa 641 byte

modtageren kan tilfgje aftalen i egen

kalender Du er inviteret til  aftale:

Emne: Kaffe og kage
Dato(er): 10-06-2026 13:00 - 14:00

Klik pa knappen for at acceptere eller afvise invitationen

ABEN INVITATION



Oversigt i admin over grupper

Fa overblik over hvilke grupper, der er abnet for tilmelding (og betaling)

D MEDARBEIDEREN ‘ RIKKEKUBSTRUP Q3 @Fa) © & G

B v W Webinar Sogn Grupper Tilgaengelig online Tilgaengelig for betaling
v Organisation Ansatte D

R Labels

& Skabeloner » Babysalmesang UJ
Tjeklister

Statistikker Fredagsfamilie - gudstjeneste og pizza
Indsamlinger

B SMS historik » Frivillige O

Arbejdsfunktioner
Julekoncert 2025

5
Ky

= Brugerroller
Sogn.dk

&
©

Koncert - med tilmelding
Gruppper

» Brugerindstillinger Koncert med DKM

5
Ky

» Udstyr og lokaler

» Konfirmander 2025-26

&
O

E » Mandeklubben

&
©

» MR

O
(I

&
<

Sogneeftermiddag

Webinarteamet

O
O



LangtidsPlanlaeggeren/GudstjenestePlanlaaggeren

Far nyt navn — da den har faet en raekke nye muligheder
Nu ogsa mulig at bruge til:

* Arrangementer

* Vielser

* Begravelser

* Send let og hurtig til sogn.dk



Nyt siden sidste webinar i Medarbeideren

* Nye filteringsmuligheder pa kontakter: Filtrere pa dato - f.eks. filtrer pa fedselsar
* Forbedret visning pa, nar du har lavet en filtrering - markeret med ikonet

« Forbedret handtering af sletning af kontakter, sa det er let at vaelge, hvilke grupper
kontakten skal fjernes fra

* Placeringen af "Alternativ tekst" er eendret, sa feltet nu vises under selve billedet

« Skabeloner: Feltet ”Intern note” kan rumme linjeskift samt mulighed for 15
minutters interval pa booking af ressourcer



Nyt siden sidste webinar i Medarbeideren

 Darkmode/mark tilstand er gjort lettere tilgeengelig via nyt ikon/knap
* Forbedret visning af SMS-tilladelser for administratorer
 En del arbejde med hastighedsoptimering

* En del forbedringer pa tilkebsmodulet ”Betaling”

Folg med

Der kommer labende fejlrettelser og nye funktioner i Medarbeideren. Husk, at du kan
folge med pa siden: Driftslog Medarbeideren og TID. Her informerer vi ogsa ved
driftsforstyrrelser (planlagte og uforudsete)



https://dkm.zendesk.com/hc/da/articles/21711257380380-Drifslog-Medarbeideren-og-TID
https://dkm.zendesk.com/hc/da/articles/21711257380380-Drifslog-Medarbeideren-og-TID
https://dkm.zendesk.com/hc/da/articles/21711257380380-Drifslog-Medarbeideren-og-TID

Pa vej til Medarbeideren

(



Acceptere/afvis invitationer - oversigt

> MEDARBEIDEREN ’ RIKKE.KUBSTRUP (3 .Fra e & C
E +] NYAFTALE EGENSKABER ? IKKE TIL STEDE FIND STATUS (J OPDATER RAPPORTER EQ SOG EFTER AFTALER ERSTAT RESSOURCE AFVENTENDE INVITATIONER
Q
o} Vis filtreringsmuligheder v < > 02nov-08nov26 Gatildato 5 Idag & il [ Labels v nktioner Vv Skabeloner v
november 2026 - november 2026 4 > Min Arbejdskalender (Rikke Kubstrup)
|___|® november 2026
L . . . . Ma 2 Ti 3 Ono To 5 Fr 6 Se 8 23.S.E. Trin.
ﬁ MA ON 0 FR Lo 50
ot i Hele D,
sH@a H 08 06 8 SOLES
46 9 10 11 12 13 14 15
B 47 16 17 18 19 20 21 22
4 gg 24 25 26 27 28 29 03:00
E Vis mere
v
Q
R Min arbejdskalender (Rikke Kubstrup) AFVENTENDE INVITATIONER LUK VINDUE
Favoritter

» W Webinar Sogn

Dato og klokkeslaet Svar

04.11.2026 :
Acceptere Afvis v
14:30 - 15:00




Betaling — nyt pa vej

« Nar du tilmelder dig, reserveres en plads i 15 minutter i gruppe — hvor du kan

gennemfare betaling.

 Gennemfares betaling ikke inden for de 15 minutter, vises personen i gruppen, men

taeller ikke med i maks. deltagerantal

Stornes sokn

»

® Alle kontakter
» @ Funksjoner
v @ Grupper
® Andeby
» @ Arrangement - Medarbeideren
» @ Barnearbeid

® Bergenstur2025

| o -

Andeby

0 Valgt.

0O 0 0 0O

Vis / skjul kolonner

Fornavn ¢ b Mellomnavn b ¢
RESERVERT - Ole

Onkel

FEILET - Dolly

Donald

Etternavn

Duck

Skrue

Duck

Duck




Tal

Aftaler oprettet i Medarbeideren pr. ar

2021 — 242.500

2022 -286700 ™

000000

2023 - 316.400

2024 - 375.400

000000

2025 - 406.000

2026 — 394.000 (pr. 5. nov. 2026)

000000

000000



Spargsmal

@




Spergsmal

"Kan man give andre adgang til Medarbeideren, sa de kun kan lave en rapport (et udtraek af
kalenderen, men ikke adgang til redigere i kalenderen?”

Svar: Ja, du skal bruge brugerrollen "Gast” — her kan du kun se indholdet i kalenderen, og
du har adgang til at lave rapporter.

"Findes der en made at afmelde eller tilmelde sig en aftale i Medarbeideren, hvis man ikke
leengere har mailen med invitationen? Og kan man pa en made fa et overblik over
invitationer man endnu ikke har svaret pa?"

Svar: Ja, du kan abne aftale og acceptere der. Ellers kommer den nye funktion med at kunne
se "Afventende invitationer” under ”Min kalender” meget snart.



Nyt program - webinarer i 2027

Kommende webinar

Har du en god ide til et webinar, vi skal
holde i det nye ar?

Ellers kan du glaede dig til:

* To webinarer om hjemmesiden

» To webinarer om Medarbeideren



Brug for at styrke dine kompetencer?

Nyt program for kurser i 2027 — et udpluk af de kommende kurser

19. jan Al-kursus, Aarhus

26. jan. Hjemmesidekursus, Aarhus

4, feb. SoMe-kursus, Aarhus

8. marts Avanceret hjemmesidekursus, Aarhus
4, marts Al-kursus, Kebenhavn

20. april Hjemmesidekursus, Kebenhavn

27. april SoMe-kursus, Kebenhavn

Se hele kursusprogrammet pa dkm.dk/kurser-i-kommunikation



Support

Vi star altid klar til at hjaelpe!

| supporten kan vi hjelpe dig telefonisk og pa mail. Du far bade hjzelp til konkrete tekniske
spergsmal og muligheden for en sparringspartner.

Fa hjeelp og find vejledninger pa dkm.dk/support

e Se og hent manualer
* Find specifikke vejledninger til det, du er i gang med
 Find vores kontaktoplysninger, sa du kan ringe eller skrive for at fa hjalp




Tak for i dag

God arbejdslyst med Medarbeideren



